Allgemeine geschaftsbedingungen der FIRMA ZEPTER
AUSTRIA GmbH

Wir sind an glicklichen und zufriedenen Kunden interessiert. Deshalb versuchen wir, immer
so grofRzugig und hilfsbereit wie moglich zu sein und fast bei allen Problemen ist eine
gutliche Einigung moglich. Die nachstehenden Bedingungen verstehen sich als Rahmen fur

unsere Beziehung zu unseren Kunden. Gez. GF — ,Zepter Austria“ GmbH.

1. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Bei Kaufen Uber den Zepter-Onlineshop gibt die Kundin oder der Kunde durch Eingabe der
personlichen Daten und Klicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen® im abschlieRenden
Schritt des Bestellvorganges zunachst eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung durch uns erfolgt
raschestmdglich nach Erhalt der Bestellung, wodurch noch kein Vertrag geschlossen wird.
Der Vertrag kommt vielmehr erst mit Auftragsbestatigung oder mit Lieferung der Ware durch
uns zustande. Sollte der Kunde die Auftragsbestatigung nicht innerhalb von 5 Tagen
erhalten, ist er nicht mehr an seine Bestellung gebunden. Eingabefehler kbnnen Sie vor der
endgliltigen Abgabe des Angebots durch Uberpriifen der zusammenfassenden
Bestellubersicht prufen und erkennen und nach Betatigung des - “Sie haben einen Artikel
vergessen? lhren Warenkorb bearbeiten“-Buttons Ihres Browsers den Warenkorb auf

vorheriger Seite korrigieren.

2. DIE LIEFERUNG

Mit der Aushandigung an den Versender gilt die Lieferung der Ware als erfolgt. Bei
Anwendbarkeit des Konsumentenschutzgesetzes gilt dies mit Aushandigung der Ware an
den Kaufer oder einem von diesem bestimmten Dritten. Die Ware ist transportversichert.
Etwaige Transportschaden sind schriftlich innerhalb von 10 Tagen mit genauer Bezeichnung
von Art und Umfang des Schadens an den Verkdufer zu melden. Auf Verlangen ist die
geschadigte Ware auszuhandigen. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Teillieferungen
zurlckzuweisen. Zustellungen im Sinne dieses Vertrag- es sind an die zuletzt schriftlich
bekannt gegebene Adresse wirksam. Bei nicht angenommenen oder nicht zustellbaren
Sendungen berechnet der Verkaufer 3% des Brutto- Verkaufspreises als Kostenersatz. Bei
langer als einen Monat dauerndem Annahmeverzug hat der Kaufer pro Monat 5% des
Bruttopreises als Lagerkosten zu bezahlen, wenn nicht héhere Kosten entstanden sind.
Unvorhergesehene Hindernisse, wie hdhere Gewalt, Krieg, Aufruhr, Streik, Personalmangel,
Stromsperren, oder andere unverschuldete Verzégerungen in der Fertigstellung,

Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung, Betriebsstérungen, Transportschwierigkeiten,



entbinden uns von der Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist. Ein Anspruch des Bestellers
auf Entschadigung bei Uberschreitung der Lieferzeit besteht nicht. Eine Nachfrist von min. 6

Wochen ist dem Verkaufer gewahrt. Die Verzdogerung ist dem Kaufer mitzuteilen.

3. DIE ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Kunde hat die Moglichkeit der Zahlung, vorab per Erlagschein oder per Kreditkarte, per
PayPal oder MPay24 zu machen. Im Fall der Nachnahmelieferung ist vom Kaufer auch die
Nachnahmegeblhr in Hohe von 4,80 € zu entrichten. Die Versendung wird mit € 9,-
verrechnet. Ab einem Bestellwert von 180,00 EUR liefern wir innerhalb Osterreichs und
Deutschlands versandkostenfrei. Lieferungen in die Niederlande sind ab einem Auftragswert
von € 300,- versandkostenfrei. Darunter werden € 19 Versandkosten verrechnet. Fir

Auslieferungen an andere EU-Lander werden die Versandkosten gesondert berechnet.

4. INFORMATIONEN ZUR AUSUBUNG DES WIDERRUFSRECHTS

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns: Zepter Austria GmbH,
Praterstralle 78/2/4, A-1020 Wien, Tel Nr.: +43 1 599 48 100; Email info@zepter.at mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Versiegelte Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes und/oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre

Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

5. FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen

dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die



Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Zepter Austria GmbH,
Praterstralle 78/2/4, A-1020 Wien, Tel Nr.: +43 1 599 48 100; Email info@zepter.at
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren
aus Osterreich, Deutschland und der Niederlande. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang

mit lhnen zurickzufuhren ist.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Firma Zepter Austria GmbH.
Eigentimer des Kaufgegenstandes. Bei gerichtlicher Pfandung oder sonstiger
Inanspruchnahme durch Dritte ist der Kaufer verpflichtet, auf das Eigentumsrecht der Firma
Zepter Austria GmbH. hinzuweisen und diese unverzuglich von der Inanspruchnahme zu

verstandigen.

7. PRODUKTE
Alle Produkte werden nach Muster verkauft. Handelsubliche Abweichungen in Form, Farbe,
Dekorfliihrung und Oberflache sowie Stempelung und Verpackung bleiben vorbehalten. Die

Materialbezeichnung bezieht sich auf die wesentlichen Bestandteile des Produkts.

8. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Der Kaufer ist verpflichtet eine Anderung seiner Adresse bekannt zu geben, solange bis die
Lieferung erfolgt ist oder solange Zahlungen an Zepter Austria offen sind. Wurde ein
Einziehungsauftrag vereinbart, ist eine Anderung der Bankverbindung bekannt zu geben.
Vertragssprache ist Deutsch. Weitergehende Anspruche, insbesondere
Schadenersatzanspriiche, die nicht auf Vorsatz oder krass grober Fahrlassigkeit beruhen,
sind ausgeschlossen. Produkthaftungsanspriiche sind ausgeschlossen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist. Mangelrige kann gemaf § 6 Abs. 1 Z 4 KSchG nur schriftlich

erhoben werden.

9. GARANTIE
Neben der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht garantieren wir flr eine Zeit von 30 Jahren,

dass alle Edelstahlprodukte frei von Material und/oder Herstellungsmangel sind. Auf die



Bioptron Lichttherapie erhalten Sie 5 Jahre Garantie und auf das Therapy Air eine limitierte
Garantie von 5 Jahren. Transport und Versandkosten fur Garantieleistungen gehen zu
Lasten des Kunden. Verbesserbare Mangel werden nach dem Ermessen des Verkaufers
entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Auf jeden Fall hat
Verbesserung Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrige
werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Kaufer alle zur Untersuchung
und Mangelbehebung erforderlichen MaRnahmen zu ermdglichen hat. Bei ungerechtfertigten
Mangelrigen, d.h. dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, werden die hierdurch verursachten
Kosten in Rechnung gestellt. Ferner Ubernimmt der Verkaufer keine Gewahr oder Haftung,
insbesondere auch nicht nach dem Produkthaftungsgesetz, fir Stérungen oder Schaden, die
auf unsachgemafle Bedienung, insbesondere nicht ordnungsgemafe Befolgung der
Bedienungsanleitungen zuritickzufiihren sind. Fir Leistungen die durch den Vertragspartner
oder Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch den

Verkaufer.

10. GEWAHRLEISTUNG:

Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche kdnnen bei folgender
Adresse geltend gemacht werden: Zepter Austria GmbH, Praterstral3e 78/2/4, A-1020 Wien.
RECHT Bei Unwirksamkeit einzelner Bedingungen behalten die anderen ihre Gultigkeit. Die
Allgemeinen Geschéaftsbedingun gen, insbesondere die Zahlungsbedingungen, gelten als
Vertragsbestandteil. Vertragsanderungen kénnen nur mit schriftlicher Genehmigung der
Zepter Austria GmbH erfolgen. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kaufer
gilt das fiir die Rechtsbezeichnung inlandischer Parteien maligebliche Recht der Republik
Osterreich mit Ausnahme von Kollisions-, Verweisungsnormen und UN-Kaufrecht. Sofern es
sich beim Kaufer nicht um einen Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
handelt, gilt fir Streitigkeiten aus diesem Vertrag die Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts in Wien als ausdricklich Vereinbart. Klagen des Verkaufers gegen einen Kaufer,
der Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, sind am sachlich

zustandigen Gericht des allgemeinen Gerichtstandes des Kaufers anzubringen.



